Dokumen Pengadaan Jasa Kebersihan Ruang ATM {premises) dan Perbaikan Infrastruktur ATM Region lil/Jakaria 1, mand |r|
Region IV/ Jakarta 2 dan Region ViJakaria 3
PT Bank Mandiri (Perserc) Thk.

BAGIAN I

TERM OF REFERENCES (TOR )

PT. Bank Mandiri (Persero) Tbk. TIDAK memungul biaya apapun dari rekanan / calon rekanan dalam seliap proses pengadaan Rekanarn / calon rekanan DILARANG
memberikan janji / hadiah / barang f fasilitas ! imbatan dalam bentuk apapun kepada seluruh pegawai PT. Bank Mandiri (Persero) Thk.
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Dokumen Pengadaan Jasa Kebersinan Ruang ATM {premises) dan Perbaikan Infrastruktur ATM Region lllfJakarta 1,
Region |v/ Jakarta 2 dan Region V/Jakarta 3

PT Bank Mandiri {Persero) Thk.

A. Gambaran Umum

BABII

TERM OF REFERENCE

1. Bank Mandiri dalam melayani nasabah menyediakan ATM di seluruh wilayah Jakarta, Bagor, Depok, Tangerang,

2. ATM yang diajukan untuk jasa pengelolaan premises kepada Calon Vendor pemenang adalah ATM yang berlokasi
di public area wilayah Jabodetabek dan kantor cabang tertentu {khusus hari Sabtu dan Minggu) yaitu sejumlah *

unit ATM,

3. Lokasi ATM berada di 3 {tiga) Region Bank Mandiri dengan detail sebagai berikut:

4. ATM dikelompokkan berdasarkan jenis ATM menjadi & {enam) kelompok dengan detail sebagai berikut:

No

Kelempok ATM

1 | ATM Drive Thru

Rincian

ATM yang berada di lahan yang dilengkapi dengan rumah ATM, taman, pos satpam,
kamar kecil, signage ATM (pylon sign, directional sign, box poster, post pylon,
wallsign, channel letter, blade sign), cety, jalan lewat mobil, pompa air, jaringan
penerangan {lampu ruangan, lampu taman, lampu box poster, petunjuk arah masuk,
lampu sorot dan lampu jalan).

2 | ATM Single House

ATM yang berada dalam rumah ATM tersendiri yang terdiri dari rumah ATM, casing
ATM, jaringan listrik dan penerangan {termasuk grounding), signage ATM, AC,
CCTV.

ATM vang berada ¢i perkantoran, mall, rumah sakit, mini market dan SPBU yang

3 | ATM Lobby terdiri dari ATM dan casing {tanpa ruang ATM), signage ATM.
Berada di perkantoran, mall, SPBU, rumah sakit yang terdiri lebih dari 1 {satu) unit
4 | Pooling ATM ATM dan memifiki satu ruang tersendin, casing modular, jaringan listrik dan

penerangan, signage ATM, cctv,

5 | ATM Center

Berada di publik area bergabung dengan ATM bank lain.

6 | ATM Cabang

ATM yang lokasinya berada di cabang Bank Mandiri dan sefalu ramai dikunjungi
oleh nasabah karena berada di pusat perbelanjaan (mall) dan rumah sakit,

PT. Bank Mandiri {Persere) Tbk. TIDAK memungut bizya apapun dari rekanan / calon rekanan dalam seliap proses pangadaan Rekanan / calon rekanan DILARANG
memberikan janji / hadiah / barang / fasilitas / imbalan dalam bentuk apapun kepada seluruh pegawai PT, Bank Mandiri (Persero) Tbk,
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Dokumen Pengadaan Jasa Kebersinan Ruang ATM (premises) dan Perbaikan Infrastruktur ATM Region lll/Jakarta 1, mand |r|
Region |V/ Jakarta 2 dan Region V/Jakarta 3
PT Bank Mandiri {Persero) Tbk.

Standarisasi Kebersihan dan Infrastruktur ATM
1. ATM Drive Thru

o
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Ruangan pos satpam dan rest room bersih dan rapi.

Plafon bersih, tidak ada jaring laba-laba dan noda rembesan air.

Mesin ATM bersih, tidak ada debu, coretan, stiker diluar standar ATM Mandiri dan noda bekas lem.

Casing bersih, tidak ada coretan, stiker diluar standar ATM Mandiri dan noda bekas lem.

Jalan, trotoar dan lingkungan sekitar selalu bersih, rapi dan tidak ada sampah.

Dinding bersih, tidak ada coretan dan noda bekas lem.

Instalasi kabel listrik, kabel data, kabel CCTV rapi.

Tempat sampah harus ada, sampah tidak tumpah.

Lampu penerangan {lampu kanopi, lampu sorot, lampu pos satpam, lampu taman, lampu rest room, lampu
penerangan jalan, lampu kolam, lampu petujuk jalan masuk dan keluar) tidak mati.

Lampu signage (pylon sign, neon box/box poster, direct sign in cut) tidak mati {menyala saat malam, mati
saat siang), bersih pada bagian |uar dan dalam,

AC ATM berfungsi (max 22 derajat).

Jaringan listrik dan grounding normal dibawah 1 Volt/Ampere (Vac).

. Tidak ada brosur yang bukan milik Bank Mandiri,

Khusus Drive Thru, diperlukan perawatan Taman, yaitu pemupukan dan proses pemotongan pohon besar
serta rumput secara periodik sehingga terawat dan rapi.

Saluran air/selokan tidak tersumbat.

Pompa air dan pompa taman/air mancur berfungsi.

Menjamin dan memastikan poster box, bingkai poster dan acrylic dalam kondisi baik.

Menjamin terpasangnya semua kelengkapan sticker utama dan sticker asesoris pada casing dan mesin ATM.
Memastikan stiker terpasang lengkap sesuai standart, melaporkan dan meminta stock stiker dan poster ke
area,

Membuat/mencetak acrylic 1D ATM dan 5 lokasi ATM terdekat,

u. Stiker : Emoney, kartu ATM, himbauan (hati hati penipuan),stiker himbauan protokol Covid-19.
v. Memastikan mulut card reader tidak di ganjal, exit shutter tidak terlutup kamera cctv tidak terhalang.

2, ATM Single House
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Ruangan bersih, dingin dan rapi .

Plafon bersih, tidak ada jaring laba-laba dan noda rembesan air.

Mesin ATM bersih, tidak ada coretan, stiker diluar standar ATM Mandiri dan noda bekas lem.

Casing bersih, tidak ada coretan, stiker diluar standar ATM Mandiri dan noda bekas lem.

Lantai bersih, tidak ada noda dan sampah.

Kaca bersih, tidak ada debu, coretan dan noda bekas lem/stiker,

Dinding bersih, tidak ada coretan dan noda bekas lem.

Instalasi kabel listrik, kabel data, kabel CCTV rapi.

Pintu dapat menutup secara otomatis, tidak berderit dan mudah dibuka, kondisi gagang pintu baik.

Tempat sampah harus ada, sampah tidak {umpah.

Lampu ruang tidak mati.

Lampu signage {pylon sign, neon sign, channe! letter,pos pylen, wall sign) tidak mati {menyala saat malam,
mati saat siang), bersih pada bagian luar dan dalam,

AC berfungsi, udara ruangan dingin (max 22 derajat).

Jaringan listrik dan grounding normal dibawah 1 Volt/Ampere {Vac).

Tidak ada brosur yang bukan milik Bank Mandiri.

Menjamin dan memastikan poster box, bingkai poster dan acrylic dalam kondisi baik.

Menjamin terpasangnya semua kelengkapan sticker utama dan sticker asesoris pada casing dan mesin ATM.
Memastikan sliker terpasang lengkap sesuai standari, melaporkan dan meminta stock stiker dan poster ke
area,

Membuat/mencetak acrytic ID ATM dan 5 lokasi ATM terdekat.

Stiker : Emoney, kartu ATM, himbauan (hati hati penipuan),stiker himbauan protokol Covid-18.

PT, Bank Mandirt {Perserp) Thk, TIDAK memungut biaya apapun dari rekanan { calon rekanan dalam seliap proses pengadaan Rekanan { calon rekanan DILARANG
memberikan janji { hadiah / barang / fasiiitas / imbalan dalam bentuk apapun kepada seluruh pegawai PT. Bank Mandiri (Persero} Thk,
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Dokumen Pengadaan Jasa Kebersihan Ruang ATM {premises) dan Perbaikan Infrastruktur ATM Region l1l/Jakarta 1, m and ""l
Region IV/ Jakartz 2 dan Region ViJakarta 3
PT Bank Mandiri {Persero) Tbk.

.

Memastikan mulut card reader tidak di ganjal, exit shuiter tidak tertutup kamera cctv tidak terhalang.

3. ATM Lobby
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Ruangan bersih, dingin dan rapi,

Plafon bersih, tidak ada jaring laba-laba dan noda rembesan air.

Mesin ATM bersih, fidak ada coretan, stiker diluar standar ATM Mandiri dan noda bekas lem

Casing bersih, tidak ada coretan, stiker diluar standar ATM Mandiri dan noda bekas lem

Lantai bersih, tidak ada noda dan sampah.

Dinding bersih, tidak ada coretan dan noda bekas lem,

Instalasi kabel listrik, kabel data, kabel CCTV rapi.

Tempat sampah harus ada, sampah tidak tumpah.

Lampu ruang tidak mati.

Lampu signage (pylon sign, neon sign, channel letter,pos pylon, wall sign) tidak mati {menyala saat malam,
mati saat siang), bersih pada bagian |uar dan dalam.

AC berfungsi, udara ruangan dingin (max 22 derajat),

Jaringan listrik dan grounding normal dibawah 1 Volt/Ampere (Vac).

Tidak ada brosur yang bukan milik Bank Mandiri.

Menjamin dan memastikan poster box, bingkai poster dan acrylic dalam kondisi baik.

Menjamin terpasangnya semua kelengkapan sticker utama dan sticker asesoris pada casing dan mesin ATM.
Memastikan stiker terpasang lengkap sesuai standart, melaporkan dan meminta stock stiker dan poster ke
area.

Membuat/mencetak acrylic 1D ATM dan 5 lokasi ATM terdekat.

Stiker : Emoney, kartu ATM, himbauan {hati hati penipuan),stiker himbauan protokol Covid-19.

Memastikan mulut card reader tidak di ganjal, exit shutter tidak tertutup kamera cctv tidak terhalang.

4, Pooling ATM
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Ruangan bersih, dingin dan rapi.

Plafen bersih, tidak ada jaring laba-laba dan noda rembesan air.

Mesin ATM bersih, tidak ada coretan, stiker diluar standar ATM Mandiri dan noda bekas lem.
Casing bersih, tidak ada coretan, stiker diluar standar ATM Mandiri dan noda bekas lem.
Lantai bersih, tidak ada noda dan sampah.

Kaca bersih, tidak ada coretan dan noda bekas lem/stiker.

Dinding bersih, tidak ada coretan dan noda bekas lem.

Instalasi kabel listrik, kabel data, kabel CCTV rapi.

Pintu dapat menutup secara atomatis, tidak berderit dan mudah dibuka.

Tempat sampah harus ada, sampah tidak tumpah.

Lampu ruang tidak mati.

Lampu signage (pylon sign, neon sign, channel letter,pos pylon, wall sign) tidak mati (menyala saat malam,
mati saat siang}, bersih pada bagian luar dan dalam.

. AC berfungsi, udara ruangan dingin {max 22 derajat).

Jaringan listrik dan grounding normal dibawah 1 Volt/Ampere (Vac).

Tidak ada brasur yang bukan milik Bank Mandiri,

Menjamin dan memastikan poster box, bingkai poster dan acrylic dalam kondisi baik.

Menjamin terpasangnya semua kelengkapan sficker utama dan sticker asesoris pada casing dan mesin ATM.
Memastikan stiker terpasang lengkap sesuai standart, melaporkan dan meminta stock stiker dan poster ke
area.

Membuat/mencetak acrylic ID ATM dan 5 lokasi ATM terdekat.

Stiker : Emoney, kartu ATM, himbauan (hati hati penipuan),stiker himbauan protokol Covid-19.

Memastikan mulut card reader tidak di ganjal, exit shutter tidak tertutup kamera cctv tidak terhalang

5. ATM Center

a.
b.
c.

Ruangan bersih, dingin dan rapi.
Plafon bersih, tidak ada jaring laba-laba dan noda rembesan air.
Mesin ATM bersih, tidak ada coretan, stiker diluar standar ATM Mandini dan noda bekas lem.

PT. Bank Mandiri (Persero) Tbk. TIDAK memungut biaya apapun dari rekanan / calon rekanan dalam setiap preses pengadaan Rekanan / calon rekanan DILARANG
memberikan janji / hadiah / barang / {asiitas / imbalan dalam bentuk apapun kepada seluruh pegawai PT. Bank Mandiri (Persero) Tbk.
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Dokumen Pengadaan Jasa Kebersihan Ruang ATM (premises) dan Perbaikan Infrastruktur ATM Region lll/Jakaria 1, m and |r|
Region IV/ Jakarta 2 dan Region ViJakaria 3
PT Bank Mandiri (Persero) Tbk.

Casing bersih, tidak ada coretan, stiker diluar standar ATM Mandiri dan noda bekas lem,
Lantai bersih, tidak ada noda dan sampah,
Dinding bersih, tidak ada coretan dan noda bekas lem.
Instalasi kabel listrik, kabel data, kabel CCTV rapi.
Tempat sampah harus ada, sampah tidak tumpah.
Lampu ruang tidak mati.
Lampu signage {pylon sign, neon sign, channel letter,pos pylen, wall sign) tidak mati (menyala saat malam,
mati saat siang), bersih pada bagian fuar dan dalam,
AC berfungsi, udara ruangan dingin {max 22 derajat).
Jaringan listrik dan greunding normal dibawah 1 Veolt/Ampere (Vac).
. Tidak ada brosur yang bukan milik Bank Mandiri.
Menjamin dan memastikan poster box, bingkai poster dan acrylic dalam kondisi baik.
Menjamin terpasangnya semua kelengkapan sticker utama dan sticker asesoris pada casing dan mesin ATM.
Memastikan stiker terpasang lengkap sesuai standart, melaporkan dan meminta stock stiker dan poster ke
area.
Membuat/mencetak acrylic iD ATM dan 5 lokasi ATM terdekat.
Stiker : Emoney, kartu ATM, himbauan (hati hati penipuan),stiker himbauan protokol Covid-19.
5. Memastikan mulut card reader tidak di ganjal, exit shulter fidak tertutup,kamera cctv tidak terhalang.
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6. ATM Cabang
Ruangan bersih, dingin dan rapi.
Plafon bersih, tidak ada jaring laba-laba dan noda rembesan air.
Mesin ATM bersih, tidak ada corefan, stiker diluar standar ATM Mandiri dan noda bekas lem.
Casing bersih, tidak ada coretan, stiker diluar standar ATM Mandiri dan noda bekas lem,
Lantai bersih, tidak ada noda dan sampah.
Dinding bersth, tidak ada coretan dan noda bekas lem.
Instalasi kabel listrik, kabel data, kabel CCTV rapi,
Tempat sampah harus ada, sampah tidak menumpuk dan tumpah
Lampu ruang tidak mati.
Lampu signage (pylon sign, neon sign, channel letter,pos pylon, wall sign) tidak mati (menyala saat malam,
mali saat siang}, bersih pada bagian luar dan dalam.
AC berfungsi, udara ruangan dingin {max 22 derajat}.
Jaringan listrik dan grounding normal dibawah 1 Volt/Ampere (Vac).
. Tidak ada brosur yang bukan milik Bank Mandiri.
Meniamin dan memastikan poster box, bingkai poster dan acrylic dalam kondisi baik.
Menjamin terpasangnya semua kelengkapan sticker utama dan sticker asesoris pada casing dan mesin ATM.
Memastikan stiker terpasang lengkap sesuai standart, mefaporkan dan meminta stock stiker dan poster ke
area.
Stiker : Emoney, kartu ATM, himbauan (hati hati penipuan),stiker himbauan protokol Covid-19.
Memastikan mulut card reader tidak di ganjal, exit shutter tidak tertutup,kamera cetv tidak terhalang.
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B. Jumlah Pemenang
Jumlah pemenang untuk pengadaan jasa kebersihan ATM adalah sebanyak 1 (satu) pemenang.

C. Sistem lkatan Ketja

Sistem Ikatan Kerja pada pengadaan ini menggunakan Unit Price yaitu ikatan Harga Satuan tanpa volume

pemesanan pasti.

a. Kontrak pengadaan Barang dan Jasa dimana yang dijadikan dasar pengikatan adalah:

(1) Harga satuan Barang dan Jasa per satuan volume yang ditetapkan untuk pericde ikatan, dan

{2) Waktu maksimal pemenuhan untuk setiap order atas Barang atau Jasa yang dipesan yang bertaku selama
periode ikatan, dan

{3) Jumlah maksimal order atau nilai maksimal order selama periode ikatan,

b. Untuk efektivitas proses implementasi kontrak, khusus untuk pengadaan dengan ikatan kerja unit price yang
realisasi penggunaannya bersifat rutin dan kontinyu secara periodik, misalnya secara bulanan, maka sebagai
bukti instruksi dan realisasi pelaksanaan pekerjaan, PO/JO/SPB dapat diganiikan dengan Dokumen Daftar
Realisasi Pekerjaan yang ditandatangani oleh User dan Vendor yang berisi antara tain jenis, jumlah dan harga
barang/Jasa untuk periode yang disetujui oleh user untuk ditagihkan.

PT. Bank Mandiri (Persero) Thk. TIDAK memungul biaya apapun dari rekanan / calon rekanan datam setiap proses pengadaan Rekanan / calon rekanan DILARANG
memberkan janji / hadigh / barang / fasifitas / imbalan dalam bentuk apapun kepada seluruh pegawai PT. Bank Mandiri (Persero) Thk.
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Dokumen Pengadaan Jasa Kebersihan Ruang ATM (premises) dan Perbaikan Infrastruktur ATM Region IlI)akaria 1, mandlrl
Region IV/ Jakarta 2 dan Region ViJakarta 3
PT Bank Mandiri (Perserc) Thk.

¢. Tidak ada kewajiban untuk menghabiskan sisa order Barang dan Jasa apabila pada masa akhir kontrak jumlah
order yang dilaksanakan temyata masih belum mencapai maksimal order.

D. Jangka Waktu Pelaksanaan Pekerjaan
Jangka waktu pelaksanaan pekerjaan adalah selama 2 (dua) tahun sejak langgal Surat Penunjukan.

E. Ruang Lingkup

Jenis Lokasi ATM | Keterangan
Reguler ViP WP
1 |ATM Drive Thiu - . - T
2 |ATM Single Jouse . ) t -
3 |ATM Lobhy e ' s -
4 |ATM Podling ‘ S L -
5 |ATM Center S ] -

No Jenis ATM

6 |ATM Cabang

Keterangan:
a.  Penetapan lokasi dan jenis lokasi untuk setiap ATM oleh masing-masing Region sesuai daftar tedampir
b.  Kriteria Jenis Lokasi ATM, sebagai berikut;
a} Reguler: lokasi tidak berada di jalan protokol (foko ritel, kawasan perumahan dan Pom Bensin).
b) VIP: lokasi berada di lokasi strategis {rawan dengan vandalisme) yang cukup ramai namun jarang dikunjungi
oleh Stakeholder (perkantoran umum, mall umum dil).
¢} VVIP : lokasi berada di jalan protokol dan strategis yang sangat ramai dan rawan komplain serta sering

dikunjungi oleh Stakeholder {Government, mall besar, lapangan golf, ATM dekat dengan stakeholder
dll).

1. Pekerjaan Rutin
Menjamin dan memastikan kebersihan ruangan dan mesin ATM dengan melakukan kegiatan sebagaimana di
bawah ini,
a. Pemeliharaan harian.

Pemeliharaan harian , a. Absensi + ceklist.

a. Membuat check list kondisi rumah, lobby, drive thru,

b. Membersihkan rumah lampu.

¢. Membersihkan casing ATi.

d. Membersihkan {aman, pos jaga dan toilet.

e. Membersihkan mesin ATM.

f. Membersihkan dinding (tembok/panel/kaca).

g. Membersihkan pintu.

h. Membersihkan lantai luar & dalam ruangan.

i. Membersinkan dan membuang sampah.

j. Melepas sticker non Mandiri dan membuang brosur non Mandiri.
k. Memastikan mulut card reader tidak di ganjal, exit shutter tidak tertutup,kamera cclv tidak terhalang.

PT. Bank Mandiri (Persero) Thi. TIDAK memungul biaya apapun dari rekanan f calon rekanan dalam seliap preses pengadaan Rekanan / calon rekanan DILARANG
memberikan janji / hadiah { barang { fasilitas / imbalan dalam bentuk apapun kepada seluruh pegawai PT. Bank Mandiri {Persero) Tbk.
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Dokumen Pengadaan Jasa Kebersinan Ruang ATM {premises) dan Perbaikan Infrastruktur ATM Regicn lll/Jakarta 1, mand|r|

Region [V Jakarta 2 dan Region V/Jakarta 3
PT Bank Mandiri (Persero) Tbk.

b. Pemeliharaan berkala,

Single ATM  Pooling  ATM

A. Pekerjaan Rutin,

House Lobhy  ATM Center

Pemeliharaan berkala.

a. Membersihkan atap.

b. Membersihkan plafond & jalusi.

¢. Membersihkan signage ATM.

d. Pengecekan grounding Listrik.

e. Membersihkan kamera CCTV.

f. Membersihkan filter indoor.

g. Perawatan tanaman taman
{pemangkasan).

h. Perawatan dan service unit
indoor AC split.

i. Perawatan dan service unit
outdoor AC split.

j- General Cleaning dengan alat
dan cairan pembersih khusus
untuk membersihkan casing, body
ATM dan lantai.

k. Pembersihan side box ATM
bagian dalam yang berisi
infrastruktur ATM dengan
menggunakan vacum cleaner
{didampingi FLM).

2. Pekerjaan Non Rutin

Melakukan perbaikan/penggantian infrastruktur ruang ATM berdasarkan laporanfinformasi yang diterimafhasii
pemantauan melalui perangkat yang dimiliki Penyedia Jasa yang telah mendapat persetujuan Pengguna Jasa

(Kanwil/Area) berdasarkan SLA yang diletapkan,
No Uraian SLA {hari kalender

Penambahan freon AC split.

Perbaikan instalasi listrik.

Perbaikan AC.

Perbaikan atap / plafond.

Perbaikan dinding dan pintu.

Perbaikan signage dan lampu ruangan.

Perbaikan grounding listrik.

Perbaikan pormpa air.
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Pengecatan dinding.

—
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Pengecatan plafond.

11. | Pengecatan waterproofing.

PT, Bank Mandiri (Persero) Tok, TIDAK memungut biaya apapun dari rekanan / calon rekanan datam sefiap proses pengadaan Rekanan f calon rekanan DILARANG
memberkan janji / hadiah / barang f faslitas ! imbalan dalam bentuk apapun kepada seluruh pegawai PT. Bank Mandiri {Persero) Thi.
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Dokumen Pengadaan Jasa Kebersihan Ruang ATM {premises) dan Perbaikan Infrastruktur ATM Region l1l/Jakarta 1, m and “‘I
Region IV/ Jakarta 2 dan Region ViJakarta 3
PT Bank Mandiri (Persero) Thk.

12. | Pemasangan kaca film, sticker di casing dan sun blast.

13. | Penggantian,

a. Spare part AC.
b. AC split.
¢. Lampu ruang ATM.,

d. Armature Jampu / fitting.
e. MCB.

f. Lampu signage ATM.

g. Signage ATM (cabut & pasang).

h. Exhaust fan.

i. Floor Hinge / engsel.

j- Pintu kaca frame less tempered.

k. Pintu rangka alumunium.

|, Handle pintu,

m. keramik lantai.

n. karet lis kaca.

Keterangan :

a. SLA terhitung sejak persefujuan perbaikan/penggantian.

b. pada kasus tertentu yang memerukan perbaikan/penggantian segera harus disertai usulan
perbaikan/penggantian dan rencana anggaran biaya dan foto sebelum perbaikan/penggantian.

¢. Perbaikan/penggantian material harus menggunakan standar material yang telah disepakati.

3. Harga Jasa
a.  Harga jasa kebersihan dihitung berdasarkan:
1} Lokasi dan type ruang ATM,
2} Frekuensi kunjungan.
b. Harga jasa infrastruktur dihitung berdasarkan:
1) Harga barang.
2) Harga jasa perbaikan/ penggantian

4, Waktu Layanan
a. Pekerjaan rutin
b. Penyampaian keluhan.
1} tim cleaning service =
2) calldesk=

tugas call desk : menerima pengaduan dan memenitor secara aktif eskalasi penyelesaian kemplain Pengguna
Jasa,

5. Mekanisme
a.  Organisasi.

Menjamin dan memastikan seluruh pekerjaan kebersihan dan perbaikan Infrastrukiur dilaksanakan sesuai
kesepakatan dan SLA dengan menggunaan sistem/toolsfalat kontrol yang dimiliki oleh pengguna jasa,

1)  Satu orang Project Manager membawahi beberapa supervisor,
2)  Supervisor terdiri dari supervisor sipil dan supervisor mekanikal elektrikal (ME).
3)  Satu orang supervisor membawahi beberapa team leader dalam satu Kanwil.

PT. Bank Mandiri (Persero) Tbk. TIDAK memungut biaya apapun dari rekanan { calon rekanan dalam setiap proses pengadaan Rekanan / calon rekanan DILARANG
memberikan janji f hadiah / barang / fasilitas / imbalan dalem bentuk apapun kepada selurch pegawai PT. Bank Mandiri (Persero} Tbk.
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Dokumen Pengadaan Jasa Kebersihan Ruang ATM (premises) dan Perbaikan Infrastruktur ATM Region 1ll/Jakarta 1,
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4)  Satu orang team leader membawahi cleaning service dalam satu area BankMandiri.

S)  Satu orang cleaning Service menangani maksimal 15 unit ATM.

6)  Satutim sipil dan im ME menangani maksimal satu area.

7} Memiliki tim elekirikal yang mampu menangani perawatan berkala dan perbaikan ATM.

8)  Memiliki tim sipil yang mampu menangani perbaikan infrastuktur ATM.

9) Petugas administrasi yang menangani administrasi, pelaporan dan penagihan.

b.  Prosedur,

1} Frekuensi kunjungan/pembersihan/perawatan berdasarkan butir C poin 1.

2)  Team Leader melakukan pengecekan ke lokasi (sidak) dan melakukan mistery shopper secara
random minimal 1 lokasi dari masing-masing cleaning service serta pengecekan hasil pekerjaan
perbaikan,

3} Penyedia jasa menyelenggarakan training standar kebersinan ATM kepada fim minimal 1x / tahun.

4}  Cleaning Service menggunakan Smartphone berbasis Android dengan mir.
untuk mengambil gambar ruangan sebelum dan sesudah dibersihkan yang kemudian disampaikan
kepada team leader, file gambar tersebut di administrasikan dan di simpan di hard disk

5)  Penyedia jasa wajib menggunakan fitur  » yang telah di lengkapi dengan tanggal dan lokasi ).

6)  File foto di sampaikan kepada Pengguna Jasa setiap " sebagai dasar serah terima pekerjaan
(BAST).

7)  Cleaning service mengisi check fist kondisi ruangan ATM.

8)  Cleaning service mengambil gambar fampu yang mati dan langsung melakukan penggantian.
Kemudian cleaning service mengambil gambar kembali setelah pekerjaan diselesaikan dengan baik
dan dilaporkan kepada team leader dan Kanwil. Hal sejenis dapat di lakukan untuk pekerjaan
pengisian pulsa listrik.

9)  Penyedia jasa membuat buku profil seluruh ATM yang ditangani, terdiri dari data lokasi, foto tampak
depan, fofo tampak dalam, foto signage. Apabila ada penambahan dan pengurangan jumlah
penanganan ATM, rekanan wajib menambahkan data tersebut ke dalam buku.

10} Supervisor lapor ke Kanwil setiap 1 minggu sekali untuk koordinasi penyelesaian masalah dan laporan
pekerjaan.

1)

12) Cleaning service melakukan pertemuan dengan team leader minimal . per minggu.

13)  Apabila terjadi permasalahan kebersihan dan infrastruktur ATM berulang  dalam sebulan di lokasi
ATM yang sama, maka penyedia jasa harus melakukan penggantian petugas kebersinan di area
tersebut.

c.  Alat bantu
1)  Setiap petugas wajib memiliki smartphone minimum berbasis Android dengar. dan
Jdntuk pengambilan foto kondisi ATM sebelum dan sesudah dilakukan pekerjaan yang di Iengkap|
fitik lokasi {(koordinat), tanggal dan jam.

2)  Absent manual berupa bukti — bukfi pendukung antara lain copy resi, formulir absent yang diletakkan
pada mesin ATM, diparaf oleh tim cleaning service dan security di lokasi ATM atau aplikasi yang
dimiliki oleh penyedia jasa,

3)  Penyedia jasa wajib memiliki stock barang / spare part terkait dengan kebutuhan infrastrukiur ruang
ATM dengan rasio minima’  ~ dari total kelolaan,

4} Checklist kondisi ruang ATM.

5)  Database masing-masing ATM yang dikelola.

PT. Bank Mandiri (Persero) Tbk. TIDAK memungul biaya apapun dari rekanan / calon rekanan dakam seliap proses pengadaan Rekanan / calon rekanan DILARANG
memberikan jarji / hadiah / barang / fasiitas / imbalan dalam benluk apapun kepada sefuruh pegawai PT. Bank Mandir (Parserc) Tk,

-20-

mandiri



Dokumen Pengadaan Jasa Kebersihan Ruang ATM (premises) dan Perbaikan Im. ... gion lliakarta 1, A
Region [V Jakarta 2 dan Region V/Jakarta 3 mand il
PT Bank Mandiri (Persero) Thk.

8)  Penyedia jasa wajib memiliki peralatan dan perlengkapan yang menunjang pelaksanaan kegiatan
kebersihan ATM & ruang ATM, antara lain sbb:

a)  Vacum Cleaner.

b)  Tangga Lipat.

c)  Mesin Potong Rumput.

d)  Sapu Plafond.

e} Wiper,

f)  Menggunakan cairan pembersih dan mesin poles lantai {secara periodik).

7)  Penyedia jasa memiliki mekanisme untuk memantau kehadiran petugas jasa kebersihannya dan
progres pekerjaan dilapangan, dengan deskripsi sebagai berikut:

a)  Dapat mengetahui kehadiran im kebersihan dilapangan benar melakukan pekerjaannya.

by  Dapat mengetahui hasil kerja tim kebersihan dilapangan (ada fote sebelum dan sesudah
pekerjaan).

¢)  Dapat mengukur SLA pekerjaan non rutin/infrastruktur.

d. Denda.

1) Terhadap kebersihan.
Dikenakan denda - per ATM/ hari apabila:

a} Ruang ATM tidak bersih dengan buki berupa foto lokasi atau iaporan dari pegawai pengguna jasa /
nasabah melalui emait, sms, maupun sarana meda online setefah di investigasi bersama penyedia
jasa dan BANK

b) Ruangan tidak dingin dengan bukti email, sms maupun sarana media online dari pegawai pengguna
jasa { nasabah setelah di investigasi bersama peryedia jasa dan BANK

2) Terhadap SLA.

a) Pemeliharaan
Setiap keterlambatan penyedia jasa dalam SLA pemeliharaan yang telah dicantumkan dalam
program kerja mingguan dan bulanan akan dikenakan denda / hari keterlambatan,

b) Perbaikan/penggantian.
Setiap keterlambatan penyedia jasa dalam SLA perbaikan/penggantian yang telah dicantumkan
dalam program kerja mingguan dan bulanan akan dikenakan denda per hari keterlambatan,
maksimal  dari harga satuan barang.

3} Terhadap Kunjungan.
Denda ketidakhadiran sesuai SLA dihitung berdasarkan jumlah kunjungan yang seharusnya namun

tidak dilaksanakan. Besaran denda adalah .~ | kunjungan. llustrasi, apabila kewajiban vendor
adalah pembersihan 3x dalam sehari namun dalam satu hari tertentu vendor terbukti tidak melakukan
pembersihan, maka denda kepada vendor adalah - -~ untuk hari yang

bersangkutan. Alat bukli yang dipergunakan adalah alat bukli dari pihak BANK.,

4) Apabila datam proses pemeliharaan dan penggantian bahan material tidak menggunakan standar yang
telah ditentukan, maka penyedia jasa wajib menggant/ melakukan perbaikan ulang dengan
menggunakan bahan material yang sudah ditenfukan dan pengguna jasa tidak dikenakan biaya atas
penggantian dan pekerjaan penggantian tersebut.

€. Rencana kerja.
Penyedia jasa membuat rencana kerja mingguan, bulanan terkait pekerjaan pemeliharaan dan perawatan,
perbaikan dan penggantian.

f.  Pelaporan.
1) Laporan harian.
Menyampaikan laporan kerusakan infrastruktur dan kondisi ATM melalui sarana komunikasi
{(smartphane, email, telepon) ke Kanwil.

PT. Bank Mandiri {Persero) Tbk. TIDAK memungul biaya apapun dari rekanan / calon rekanan dalam setiap proses pengadaan Rekanan { calon rekanan DILARANG
memberikan janj / hadiah / barang / fasflilas / imbatan dalam bentuk apapun kepada seiuruh pegawai PT. Bank Mandiri (Persero) Tbk.
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2)

3)

Laporan mingguan.
Menyampaikan laporan hasil pekerjaan harian yang felah selesai dan menyampaikan rencana kerja
untuk minggu selanjutnya.
Laporan bulanan.
Penyedia jasa membuat BAST bulanan dengan SLA yang telah ditentukan, BAST wajib di
tandatangani aleh kemugdian dilanjutkan kepada
Audit.
Melakukan monitoring dan pelaporan hasil audit pekerjaan perbaikan infrastrukiur yang dilakukan,
audit yang dilakukan dibagi menjadi;
a)  Pergantian barang,
Peralatan peripheral yang dilakukan pergantian difakukan pengecekan secara comprehensif.
b}  Tagihan mitra jalin.
Melaporkan rincian item yang dilakukan pergantian ke . melakukan audit atas
claim tagihan mitra kepada jalin dan melaporkan ke ., serta melihat kewajaran
kerusakan item apabila pernah dilakukan sebelumnya dalam jangka waktu yang tidak wajar.

Panitia Tender Jasa Kebersihan Ruang ATM (premises)

PT. Bank Mandiri {Persero) Tok. TIDAK memungut biaya apapun dari rekanan / calon rekanan dalam setiap proses pengadaan Rekanan / ¢alon rekanan DILARANG
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